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UvoD

V ruce drzite publikaci, ktera je urcena predevsim uciteldm materskych Skol
a pracovniklim neziskovych organizaci nebo jinych instituci, ktefi maji zajem do-
zvédét se o moznostech a zplsobech komunikace s rodici predskolnich déti ze
socialné znevyhodnéného prostredi.

V soucasnosti je v oblasti vzdélavani kladen velky dlraz na zaclefiovani déti
se specialnimi vzdélavacimi potfebami. V souvislosti s tim je vytvaren tlak na
matefi'ské Skoly, aby se oteviraly détem ze socialné znevyhodnéného prostiedi.
Péce o tyto déti na poli pfedSkolniho vzdélavani ma viak velké rezervy. Ulitelé
materskych $kol musi Celit mnoha novym situacim a otazkam, na které mnohdy
nejsou pfipraveni. Je to pfedevsim z dvodu neznalosti prostfedi socialniho zne-
vyhodnéni a jeho vlivu na rozvoj ditéte, které v tomto prostiedi vyrdsta. Dalsi
prekazkou je absence zkuSenosti a metodik prace s témito détmi a jejich rodici.
Z téchto dlvodl se prozatim pfilis nedafi navazovat hlub3i spolupraci s rodici
a nezfidka dochazi mezi uciteli a rodic¢i k nedorozuménim a konfliktim, které ve
svém dasledku vedou k ukon€ovani dochazky téchto déti do MS.

Domnivame se, ze pravé podpora uciteld pfi komunikaci s rodici je pro efek-
tivitu predskolniho vzdélavani téchto déti nezbytna. Nasi snahou je poskytnout
pedagoglm materskych Skol nastroj, ktery jim mlze pomoci pfi feSeni mnohdy
naro¢nych situaci v oblasti spoluprace a mozné podpory rodi¢l socialné znevy-
hodnénych déti. Za timto ucelem jsme vytvofili tuto prirucku, ktera obsahuje
seznameni s prostifedim socialniho znevyhodnéni a problémy, se kterymi se déti
i rodiCe z tohoto prostredi setkavaji. Dale uvadime nékolik doporuceni, kterymi
se ucitelé mohou inspirovat pfi komunikaci s rodi¢i socialné znevyhodnénych
déti, aby byl vztah s nimi co nejvice konstruktivni. V textu vychazime z praktic-
kych zkuSenosti z prace s rodici déti ze socialné znevyhodnéného prostredi, kteri
dochazeli nebo dochazeji do PredSkolniho klubu Amalka v Chrudimi.

Uvédomujeme si, ze tato doporuceni nejsou jisté vycerpavajici. Doufame
vsak, ze pedagogim materskych $kol pomohou srozumitelnou a zajimavou for-
mou priblizit problémy, se kterymi se tyto rodiny potykaji, a zaroven pfedat in-
formace, jak s nimi spolupracovat a podporovat je pfi rozvoji a vzdélavani svych
déti. Snad publikace splni sv(j ukol.

Pfejeme vam pfijemné cteni!



VYZNAM SPOLUPRACE MATERSKE SKOLY
S RODINOU

Organizace Amalthea ma dlouhodobé zkuSenosti s praci s rodinami ze social-
né znevyhodnéného prostredi. V ramci Pfedskolniho klubu Amalka se vénujeme
predskolnimu vzdélavani déti pochazejicich z tohoto prostredi. Klademe dlraz
na vyznam predskolniho vzdélavani a podporu rovnych pfilezitosti téchto déti
ve vzdélavani. Diskuzi nad tématem inkluzivniho vzdélavani chceme iniciovat
zmény, které povedou k otevieni verejnych vzdélavacich instituci pro vSechny
déti. Prostfednictvim aktivit, které jsou cilené na déti, jejich rodice, ale i na béz-
né materské Skoly a dalsi instituce plsobici v pfedskolnim vzdélavani, chceme
podporovat myslenky inkluzivniho vzdélavani tak, aby vSechny déti mély Sanci
zazit uspéch v béznych Skolach.

Pro¢ vlastné klademe takovy ddraz na vytvoreni fungujici spoluprace matef-
skych Skol s rodinami déti ze socialné znevyhodnéného prostredi?

Obdobi predskolniho véku je z pohledu vyvoje clovéka velmi vyznamné.
V tomto obdobi se dité vyviji nejrychleji a také se nejrychleji uci. Dilezitym mez-
nikem v Zivoté ditéte se stava vstup do materské Skoly a s tim spojené predskolni
vzdélavani, které podporuje rozvoj osobnosti ditéte, podili se na jeho zdravém
télesném, citovém a rozumovém rozvoji. Dale pfispiva k osvojeni zakladnich
pravidel chovani, zakladnich Zivotnich hodnot a mezilidskych vztah(. U¢ast déti
v predSkolnim vzdélavani napomaha vyrovnavat nerovnomérnosti vyvoje déti
pred vstupem do prvni tfidy zakladni Skoly a vytvari zakladni stavebni kamen
pro dalsi vzdélavaci drahu kazdého ditéte. Je tedy jednim z hlavnich predpokla-
dl pro Uspésny start ditéte na zakladni Skole. Pravé kvalitni predskolni vzdé-
lavani je klicové pro odstranéni prekazek vzdélavani déti ohrozenych Skolnim
neuspéchem z dlvodu socialniho znevyhodnéni.

Na zakladé nasich zkuSenosti se domnivame, Ze jednou ze zasadnich prekazek
ve vzdélavani socialné znevyhodnénych déti je fakt, Ze tyto déti se velmi ¢asto
neucastni zadného predskolniho vzdélavani. To potvrzuji i studie, ze kterych vy-
plyva, Ze déti ze socialné znevyhodnéného prostredi, které prosly predskolni pfi-
pravou v materskych Skolach, maji pfi pfechodu do zakladni Skoly vétsi vzdélavaci
dance nez ty, které touto pripravou neprodly. Vzdélavaci systém v Ceské republice
vykazuje charakteristiky pfilisné zavislosti Uspéchu déti na jejich rodinném zazemi.
Rodinné prostredi zasadnim zplsobem ovliviiuje Skolni UspéSnost déti, které
v tomto prostiedi vyrastaji. Socioekonomicky status rodiny je vyznamnym fakto-
rem ovliviujicim dosazené vzdélani. Soucasny Skolsky systém je totiz nastaven tak,

* Mezinarodni studie PISA 2000 (Programme for International Student Assessment Program
pro mezinarodni hodnoceni zdki pfi OECD) se vénovala vlivu rodinného zazemi a socioeko-
nomického statusu na studijni vysledky. V tomto mezindrodnim srovnani vykazovala Ceska
republika jednu z nejvyssich souvislosti mezi socioekonomickym statusem zaka a jejich
Spatnou funkéni gramotnosti.



Ze pokud rodi¢ nefunguje dobre, dité ve Skole selhava. Na tento stav asi nejvice
doplaci pravé déti vyrlstajici v socialné znevyhodnéném prostredi.

Predskolni vzdélavani déti ze socialné znevyhodnéného prostfedi a uzka
spoluprace s jejich rodici jsou klicovou kombinaci, bez které neni mozné situaci
téchto déti zlepsit. Jsme presvédceni, ze bez spoluprace s rodinou je mozné do-
sahnout v oblasti zvySovani Uspésnosti socialné znevyhodnénych déti ve vzdé-
lavani jen omezenych vysledkl. Ma-li byt prace ucitell v materskych Skolach
efektivni, je tfeba v otazkach vychovy a vzdélavani ditéte rozvijet vzajemnou
spolupraci a podporu mezi ucitelem a rodinou ditéte.

PROBLEMATIKA SOCIALNIHO ZNEVYHODNENI

Jak uz z nazvu publikace vyplyva, zabyvame se problematikou vzdélava-
ni déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Tento pojem je v soucasnosti
velice Casto pouzivan, ale jen malokdo je schopen srozumitelné vysvétlit, co
znamena. Koncept socialniho znevyhodnéni popisuje rtizné oblasti problému -
oblast socialni, kulturni, ekonomickou, prostorovou, symbolickou ¢i politickou.?
Ne vzdy jsou lidé se socialnim vyloucenim postizeni ve vSech z téchto oblas-
ti @ mezi jednotlivymi socialné znevyhodnénymi rodinami jsou velké rozdily.
Tyto oblasti znevyhodnéni jsou vzajemné provazané a Casto jedna podminiuje
druhou.

Ve Skolském zakoné je pojem ,socidlné znevyhodnéné prostredi” legislativné
vymezen jako ,rodinné prostfedi s nizkym socidlné kulturnim postavenim, ohroZené
socidlné patologickymi jevy“? Toto vymezeni socialniho znevyhodnéni zni opét po-
nékud nejasné. V ramci této publikace za socialni znevyhodnéni povazujeme ,stav,
kdy dité v ddsledku dlouhodobého Zivota v prostredi, jeZ je charakteristické nizkym so-
cioekonomickym statusem, silnou pfitomnosti vlivii rizikovych pro jeho vyvoj, prvky
sociokulturni odliSnosti, pfipadné kombinaci téchto jevi, nemd dostatené rozvinuty
kompetence pro adekvdtni naplnéni svého potencidlu v ramci vzdéldvaciho procesu.*
Mezi ukazatele znevyhodnéni patii napfiklad chudoba, nezaméstnanost, vzdéla-
nostni Uroven, zdravotni stav, Zivotni styl, Zivotni podminky a Uroven bydleni.

Ackoli se socialni znevyhodnéni mlze tykat nejriznéjsich jedincl a skupin
obyvatelstva, v nasich podminkach je nej¢astéji ztotoznovano s romskym etni-

2 RUzné aspekty socidlniho vylouceni jsou podrobné popsany v publikaci Bedekr socialnim
znevyhodnénim pro ucitele materské skoly.

3 Zéakon €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zékladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani, § 16, odstavec 4.

4 ZIKOVA, T., JAKOUBEK, M., JAKOUBKOVA BUDILOVA, L., PETRA, M., STROHSOVA, K.,
ZDENEK, S., ADELA, L. Bedekr socialnim znevyhodnénim pro ucitele matefské $koly. 2011.,
ISBN: 978-80-261-0052-2. Dostupné na: http://www.cerop.cz/docs/2011-bedekr-ms.pdf



kem.® Podstatna ¢ast veFejnosti v CR tak vnima socialni znevyhodnéni vyhradné
jako problém Romd, jako dusledek jakési ,romské mentality®, nikoliv jako pro-
blém pritomnosti extrémné chudych a vyloucenych vrstev obyvatelstva. Soci-
alni problémy jsou tak ¢asto vnimany jako intelektova nedostatec¢nost spojena
s pfislusnosti k romskému etniku. Tento zpUsob uvazovani je viak ¢asto zalozeny
na predsudcich, nepravdivych a zkreslenych informacich. Méli bychom se vsak
vyvarovat toho, aby etnicky aspekt byl sméSovan s aspektem socialnim, aby bylo
k détem a jejich rodi¢iim pfistupovano na zakladé téchto stereotypnich zjedno-
duseni. Chapat problematiku socialniho znevyhodnéni jako ,romskou otdzku® je
zcela chybné. Takovyto pfistup jen pfispiva ke stigmatizaci téch, ktefi se ocitli
v socialné znevyhodnéném prostiedi, a k upeviovani falesné predstavy o exis-
tenci etnicky odlisné problémové skupiny obyvatelstva. Je proto nezbytné vyva-
rovat se jakychkoli zobecnujicich modell, nebot rozdily mezi rodinami a jejich
Zivotnimi styly i obtizemi u jednotlivych déti mohou byt veliké.

Chceme proto hned na zatatku zddraznit, Ze ne vsichni Romové v CR Ziji
v prostredi socialniho znevyhodnéni a ne kazdy, kdo zije v podminkach socialni-
ho znevyhodnéni, je Rom. Tyto rodiny Ziji ve Spatné ekonomické situaci nezavisle
na kulturni ¢i etnické prislusnosti. Romské etnikum neni homogenni a stejné jako
v ramci Ceského etnika jsou v ném zastoupeny vsechny druhy osobnosti, social-
ni vrstev a Zivotnich strategii. Budeme-Li tedy v textu pouZivat termin ,dité“ ¢i
,rodi¢“, budeme mit na mysli vyhradné dité, které je dlouhodobé vystaveno ne-
gativnim vliviim socialné znevyhodnujiciho prostfedi, nikoli automaticky romské
dité ¢i romského rodice. K etnickému aspektu pfihlizime pouze tam, kde je tento

aspekt relevantni.

5 I dalsi pojmy jako ,neprizpusobivi“ ¢i ,socialné vylouceni” byvaji ve verejném diskurzu jen
zastupnymi pojmy pro Romy.



RODINNE'ZVPROSTIVREDi ) )
SOCIALNE ZNEVYHODNENYCH DETI

V nasledujici ¢asti textu se pokusime stru¢né predstavit zivotni styl a problé-
my, které s sebou zivot v socialné znevyhodnéném prostredi prinasi. Dlsledky
Zivota v socialnim vylouceni dopadaji nejvice pravé na déti zijici v téchto rodi-
nach. Z tohoto dlivodu se domnivame, Ze porozuméni a blizsi poznani prostfedi,
ve kterém déti vyrlstaji, je pro ucitele velice dulezité, nebot umoznuje poznat
dopady zivota v takovém prostiedi na vyvoj ditéte a pochopit pficiny selhavani
téchto déti ve vzdélavani.

Rodina hraje nezastupitelnou roli pfi vychové ditéte. Je totiz zakladnim a pfi-
rozenym prostiedim, v némz dité prejima prvotni modely lidského chovani, a ro-
vyvoj a celkovy rozvoj ditéte, zasadnim zplsobem ovliviuji nejen zplsob vycho-
vy, ale veskeré déni v rodiné, vztahy, chovani a zpisoby komunikace, se kterymi
se dité setkava. Socialné znevyhodnéné déti vSak maji jiné zkuSenosti a rodice
jim predavaji jiné spektrum znalosti, dovednosti a modeld chovani, nez je tomu
v béznych rodinach. Tyto déti prejimaji modely chovani a zivotni styl rodic, ¢imz
se reprodukuje socioekonomicka situace a socialni status v dalsi generaci.

Zivotni styl obyvatel socialné znevyhodnéného prostfedi je v mnoha aspek-
tech specificky a odlidny od Zivota v socioekonomicky lépe postavenych vrstvach
spole¢nosti. Tyto rodiny se potykaji s nevyhovujicim bydlenim,® nizkymi pfijmy
¢i nezaméstnanosti a zadluzenosti. Jsou orientovany spiSe na pfitomnost a voli
kratkodobé Zivotni strategie uspokojujici jejich zakladni a kazdodenni Zivotni po-
tieby. V rodinach je vyssi vyskyt socialné-patologickych jevd, které maji vyznam-
ny vliv na rodi¢ovskou péci a vyvoj déti, které v téchto podminkach vyristaji.
Tito lidé neumi nebo ani nemaji moznost aktualné zlepsit svou socialni situaci,
a to ani s dlouhodobym vyhledem do dalSich generaci. Déti ve svém okoli nevidi
Zadné pozitivni vzory, zadné Uspéchy a v disledku toho jsou ohrozené prevzetim
stejného zivotniho stylu, jako maji jejich rodice.

5 Byty, ve kterych rodiny bydli, jsou zpravidla velmi malé, nevybavené a v nevyhovujicim
stavu. Velice Casto tyto rodiny Ziji na ubytovnach, kde celd rodina Zije pohromadé v jedné
¢i dvou mistnostech. Socialni zafizeni jsou vétsSinou spolecna na chodbé, nékdy i pro celé
patro.



VYCHOVA .
V SOCIALNE ZNEVYHODNENYCH RODINACH

Zpusoby vychovy v socialné vyloucenych rodinach jsou specifické. Rodice
socialné znevyhodnénych déti nemaji dostatecny socialni kapital - ve smyslu
vzdélani, kvalifikace, stability vztaht atd. Casto sami vyrostli v nepodnétnych
podminkach a i pres svoji snahu détem zabezpecit lepsi zivot maji snizené rodi-
Covské schopnosti a dovednosti. Pfi vychové déti neuplatiuji, ¢asto ani neznaji,
nékteré principy, na kterych je vystavén vzdélavaci systém a které se mohou
zdat vétsinové spolecnosti pfirozené. Vychova je vice intuitivni, bez odbornych
znalosti, védomosti. Je zamérena spiSe na zvladani praktického Zivota.

V malych bytech, ve kterych tyto rodiny ¢asto Ziji, ¢asto schazi vybaveni, kte-
ré je pro béznou rodinu samoziejmé, jako napf. pracovni stll, détské zidlicky,
lampicka, knihovna plna knizek, pocita¢ ¢i tablet. Nemluvé o Skolnich pomdc-
kach, jako jsou pastelky, papir, ntzky, pravitko atd. V domacnosti byva po cely
den pusténa televize nebo prichazeji navstévy. Dité nema ani prostor, kde by si
mohlo v klidu hrat. Déti nemaji dostatek soukromi, musi se pfizplisobovat fadu
dospélych a jsou pFitomny veskerému déni. Rodi¢e ¢asto nemaji oddéleny pokoj
a jsou zvykli pred détmi vSechno fikat. Déti se tak Ucastni rozhovorl a situaci,
kterych by mély byt spiSe usetieny. Z chovani a jednani rodi¢d se napodobou uci
mnoho negativniho a kopiruji nevhodné zplsoby chovani, které znaji z rodiny.

Hranice ve vychoveé byvaji v téchto rodinach vymezovany instinktivné, impul-
sivné a nesystematicky. Rodice se asto pfizplsobuji potfebam a pranim svych
déti i v situacich, kdy to neni vhodné. Svym détem tak Casto davaji to, po Cem
zrovna touzi, bez jakychkoliv omezeni ¢i odkladani. V praxi to vypada tak, ze dité
ji, kdyz ma hlad, spi, kdy se mu chce, vstava, az se probudi, a mluvi, kdykoli ma
potfebu. V dusledku této ,ldsky“je vsak kladen maly diraz na dodrZovani pravidel
a ¢asto neni po ditéti vyzadovano plnéni povinnosti (uklizeni hracek, vstavani do
Skolky atd.). Pokud jsou déti trestany, jde prevazné o tresty fyzické, které jsou
nepromyslené a bez vychovného cile. Déti nejsou nautené rfadu a koncentrova-
né ¢innosti, nerozviji se u nich védomi individualni odpovédnosti za sebe sama
a za své Ciny. Rodinna vychova nedava ditéti takovy zaklad, ktery je ve Skolach
u déti predpokladan. Skola je prostfedim s presnymi pravidly a neni mozné do
ni pfichazet libovolné, a chovat se, jak se détem zlibi. Vlivem této vychovy jsou
socialné znevyhodnéné déti mnohdy vnimany jako drzé, nevychované ¢i hloupé.
Vznika tak fada nedorozuméni, ktera se mohou ¢asem jesté vice prohlubovat.

Zivot ditéte ze socialn& znevyhodnéného prostfedi ovliviuje také odlisné
pojeti ¢asu v téchto rodinach. Vychova je poznamenana neplanovitosti, absen-
ci pravidelnosti, dezorganizaci a slabou motivaci k prekonavani prekazek. Cas
v téchto rodinach zpravidla nehraje roli organiza¢niho prvku.” Program déti je
neplanovany a nestrukturovany. V rodiné nejsou zavedeny kazdodenni ritualy,

7 Vrodindach ¢asto chybi kalendar ¢i hodiny.



které uci déti pravidelnosti (napt. pravidelna snidané, svacina prichystana rodici,
v¢asny odchod do postele ¢i ¢teni pohadek pred spanim). Déti tak nejsou vede-
ny ke konani ¢innosti v pravidelnych intervalech a ziskavaji nespravné navyky
v rezimu dne.

V oblasti intelektového vyvoje je détem poskytovana mala mira stimula-
ce. V socialné znevyhodnénych rodinach chybi predskolni vzdélavani formou
spole¢ného cteni z knizek, poznavani barev, tvard ¢i zvirfatek nebo rozvijeni
schopnosti formou stolnich her. Tyto déti se nesetkavaji s didaktickymi hracka-
mi a dalsimi pomuUckami, které by prirozené rozvijely jejich zrakové a sluchové
vnimani, prostorovou a ¢asovou orientaci, tedy dovednosti umoznujici poznavat
svét jako celek. Déti ¢asto neumi zachazet s psacimi potfebami, rodice s nimi
nectou pohadky, neuci je hrat hry. Neni u nich cilené rozvijena ani jemna mo-
torika. Casto se stava, Ze nikdy nedrZelo v ruce tuzku, nevystfihovalo néizkami.
Pravé tyto ,bézné“aktivity vsak vyrazné ovliviiuji dité v jeho schopnostech uceni,
soustiedéni a chapani souvislosti.

JAZYKOVA BARIERA

Velkym problémem je nedostatecna jazykova stimulace v téchto rodinach.
Déti nejsou vedeny k rozvoji feci, maji ¢asto malou slovni zasobu, Spatnou vy-
slovnost a slabé vyjadfovaci schopnosti, pfesto viak nenavstévuji logopedické-
ho odbornika.

Problémy v rozvoji fe¢ovych schopnosti maji pfedevsim déti z romskych ro-
din. DGvodem je jazykova bariéra, ktera je zapfi¢inéna nedostate¢nym osvojenim
Cestiny, nebot v rodinach se mluvi romsky nebo romskym etnolektem cestiny, re-
spektive slovenstiny. Jejich znalost ceského jazyka je pouze bazalni. Romské déti
Casto neovladaji dobre jak jazyk ¢esky, tak jazyk romsky. Z romstiny ovladaji jen
par frazi. Cesky se sice domluvi, pouZivaji véak rdzné vazby a slova z romstiny.
Romské déti pouzivaji omezeny jazykovy kéd, ktery jim brani v pochopeni zadani
ucitele a zpUsobuje nespravné vyjadrovani (napf.: ,Maminka mé nosi do Skoly.",
,Jd tomu nechdpu.’, ,Kam jsou pastelky?“). Jejich fe¢ nikdo neopravuje. Z téchto
ddvodl mivaji romské déti malou slovni zasobu, problémy s abstraktnimi pojmy
a predstavivosti a Spatné vyjadfovaci schopnosti, neznaji nazvy nékterych véci
a jevl, nerozumi vyznamu mnohych slov, které pak ucitelky v prvni tfidé bézné
pouzivaji.t

8 Vice k problematice jazykové bariéry v ¢lanku Romsky etnolekt éestiny — jak pfekonavat
jazykovou bariéru u ditéte. Dostupné na: http://www.majinato.cz/pdf/11-romsky-etno-
lekt-cestiny-jak-prekonavat-jazykovou-barieru.pdf



ABSENCE PREDSKOLNIHO VZDELAVANi

Zasadnim problémem je, ze déti vyrustajici v podminkach socialniho znevy-
hodnéni velmi ¢asto nedochazi do materské Skoly.” Nelcastni se tak zadného
systematického predskolniho vzdélavani, kde by ziskaly urcité zkuSenosti ze zi-
vota v kolektivu stejné starych déti.

MEZI NEJCASTEJSI PRICINY PATRI:

¢ Nedostatek informaci o pfedskolnim vzdélavani a nedocenéni jeho vyznamu

Z nasSich zkusenosti vyplyva, Ze se rodice dostate¢né neorientuji v problema-
tice predskolniho vzdélavani. Nerozumi vyznamu predskolniho vzdélavani na
vyvoj ditéte ani vlivu, jaky mize mit dochazka do materské Skoly na vyvoj
ditéte. Matefskou $kolu ¢asto chapou jen jako misto na ,hliddni déti“ a neuveé-
domuiji si, Ze se zde systematicky pracuje na rozvoji védomosti a dovednosti
ditéte, které bude potfebovat u zapisu a v dalsim vzdélavani na zakladni Skole.
V dlsledku toho rodi¢e nevidi divod pro dochazku ditéte do mateiské Skoly.

¢ Obavy rodici

Za nedochazenim déti do matefskych Skol mnohdy nestoji nezajem o pred-
Skolni vzdélavani, ale spiSe neznalost, nedlivéra a obavy rodic(, které vyply-
vaji z neznalosti prostfedi materskych Skol a neporozuméni zplsobim prace
s détmi. | presto, ze materské Skoly na svych webovych strankach zverejiu;ji
informace o programu, zpUsobech vyuky, terminech dnd otevienych dvefi ¢i
zapis(, rodice ze socialné znevyhodnéného prostredi tohoto informacniho ka-
nalu témér vibec nevyuzivaji.l® Zdrojem informaci o matefskych Skolach tak
byva predevsim Sirsi rodina, pratelé ¢i vlastni (¢asto negativni) zkuSenosti.
V disledku takto omezeného informacniho kanalu dochazi k Sifeni omezenych
a ¢asto mylnych informaci o konkrétnich matefskych Skolach ¢i predskolnim
vzdélavani obecné. Na zakladé téchto informaci maji rodi¢e obavy nechat své
dité po velkou ¢ast dne v péci nékoho ,ciziho.

Vétsina rodicl se neorientuje v tom, jaké matefské Skoly se v okoli jejich by-
dliSté nalézaji nebo jak do nich mohou své déti prihlasit. Nevi kdy a jak pro-
bihaji zapisy, jakou formou probiha vyuka, co vie se déti ve Skolce uci, jakym
zpUsobem probihaji platby za dochazku apod. V dlsledku neznalosti mohou
mit obavy z diskriminace a vystaveni ditéte nepiatelskym projeviim (stiznosti
rodicl ostatnich déti, nadavky i ustrky), nebo maji vlastni Spatné zkusenosti.

9 Nepomohlo ani opatfeni ministerstva Skolstvi, které umozriuje bezplatnou navstévu
posledniho roéniku matefskych skol.
1 Jen nékteré z rodin vlastni pocitac a pfipojeni k internetu.



¢ Nedostatek finan¢nich prostiedki

Z dlivodi nezaméstnanosti, nizkych pfijmd, zadluzenosti ¢i Spatného hospo-
dareni rodiny se dochazka ditéte do matefské Skoly rodinam nevyplaci. | kdyz
je posledni rok materské Skolky zdarma, porfad je pro rodice, ktefi jsou neza-
méstnani nebo jsou na rodi¢ovské dovolené, pohodlnéjsi a finan¢né vyhod-
néjsi dité do Skolky nedat. Rodina nepfichazi o naklady spojené s dojizdénim,
stravou atd. Nejde zde jen o poplatky za dochazku a stravu, ale i o finan¢ni
prostfedky nutné k vybaveni ditéte, platby za vylety, exkurze, navstévy diva-
dla, krouzky.

U viceCetnych rodin navic matky neciti potfebu vytrhavat dité z rodinného
prostredi, kde je v domacnosti zpravidla vzdy pfitomen nékdo, kdo se o néj
v pfipadé potfeby postara. Dochazka do materské Skoly je proto vnimana jako
zbytecna.

¢ Krizové situace v rodiné
Rodice zijici v socialné znevyhodnéném prostiedi Casto fesi zavazné krizo-
Vé situace, jako napf. problémy s bydlenim, zadluzenost, exekuce, uvéznéni

jednoho z rodic¢l atd. Tyto situace brani pfemysleni o vyznamu predskolniho
vzdélavani a pravidelné dochazky do matefské Skoly na vyvoj ditéte.

¢ Pieplnénost mateiskych Skol

V poslednich letech je vyznamnym problémem pfeplnénost materskych Skol.
Pro pfrijeti déti jsou tak nastavena kritéria, ktera jsou pro vétsinu déti ze soci-
alné znevyhodnéného prostiedi diskriminacni. Pfednost maji déti zaméstna-
nych rodi¢d a matek, které nejsou na materské ¢i rodicovské dovolené s jinym
ditétem. DalSim takovym kritériem je misto trvalého bydlisté. Déti vyrlstajici
v podminkach socialniho znevyhodnéni vsak ¢asto nemaji ve mésté trvalé by-
dlidté. V dhsledku toho maji déti pfi pfijimacim Fizeni do MS méné pridélenych
bod(i a do MS se ve vétiiné pfipad( nedostanou.

» Fyzicka nedostupnost mateiskych skol

Castou prekazkou pro pfijeti téchto déti je také fyzicka nedostupnost matef-
skych Skol. Socialné znevyhodnéné rodiny Casto Ziji ve vyloucenych lokalitach
na okrajich mést, které jsou Casto dosti vzdalené od matefskych Skol. V téchto
mistech byva Spatna dopravni dostupnost. Rodice také ¢asto nemaji finance
na placeni za dopravu.



¢ Nepfipravenost mateiskych skol na vzdélavani téchto déti

Materské Skoly ¢asto nejsou na praci s détmi a rodinami ze socialné znevyhod-
néného prostredi viibec pfipraveny. Hlavnimi dGvody jsou neznalost prostie-
di socialniho znevyhodnéni a jeho vlivu na rozvoj ditéte, absence zkusSenosti
a metodik prace s témito détmi a jejich rodici. Z téchto dlvodu se prozatim
pFilis nedafi navazat hlubsi spolupraci s rodici a nezfidka dochazi mezi uciteli
a rodic¢i k nedorozuménim a konfliktam, které ve svém ddsledku vedou k ukon-
¢ovani dochazky do MS. Pracovnici matefskych $kol tak ziskavaji negativni
zkuSenosti s rodinami z tohoto prostfedi a mnohdy si na jejich zakladé vytvafi
predsudky a obavy, které ovliviuji dalsi praci s rodinami z tohoto prostredi.




VLIV SOVCIALN]vEZ ZNEY?HODNENEHO PROSTREDI
NA VZDELAVANI DITETE

Absence cilené predskolni pfipravy spolu s nedostate¢né podnétnym rodin-
nym prostfedim zasadnim zptsobem ovliviiuje vyvoj ditéte. Déti nejsou dosta-
tecné stimulovany nebo jinak, nez je ve Skole pozadovano, coz nasledné zpUso-
buje jejich nepfipravenost na zvladnuti povinné skolni dochazky. Zakladni Skoly
se v dusledku toho pfi zapisech setkavaji s nedostatecné zralymi détmi, které se
neucastnily zadného predskolniho vzdélavani. Témto détem byva nasledné do-
porucen odklad povinné Skolni dochazky. Béhem odkladu vsak tyto déti mnohdy
do materské Skoly ani do jiného predskolniho zafizeni opét nenastoupi. K na-
slednému zapisu tak prichazi opét nepfipravené. Do zakladnich Skol nasledné
tyto déti nastupuji se znacnymi handicapy, které vyrazné ovlivnuji jejich Skolni
Uspésnost. Maji omezené grafomotorické schopnosti, malou slovni zasobu, ne-
znaji barvy, zakladni geometrické tvary aj. Byvaji nesamostatné, neudrzi pozor-
nost, nedokazi se soustredit, rychle se unavi a je tézké je motivovat.

Z vySe uvedeného popisu socialné znevyhodnéného prostredi je ziejmé, ze
déti pochazejici z takového prostredi nebyvaji na Skolni vzdélavani dostate¢né
pfipravovany a mohou se tak potykat s velkymi problémy. Je proto dllezité se
touto oblasti intenzivné zabyvat a zaméfit se predevsim na motivaci a podpo-
ru rodin v oblasti predskolniho a rané Skolniho vzdélavani. Z téchto dlivodu se
domnivame, ze v€asna predskolni vychova déti a cilena prace s jejich rodici je
rozhodujicim faktorem prevence prohlubovani socialniho znevyhodnéni a jeho
prenaseni do dalSich generaci. Navazani fungujici spoluprace s rodici déti vsak
pfedstavuje naro¢ny ukol, na ktery neni vétSina materskych Skol pfipravena.
V nasledujici ¢asti se proto zaméfime na konkrétni kroky, které uciteldm mohou
komunikaci s rodici déti ze socialné znevyhodnéného prostredi usnadnit.



SPOLUPRACE S RODINOU DIiTETE

Nedilnou a dulezitou soucasti efektivniho predskolniho vzdélavani je in-
tenzivni spoluprace s rodi¢i déti a podpora nejblizSiho socialniho okoli ditéte.
Ve chvili, kdy dité zacne navstévovat materskou Skolu, se okruh lidi, ktefi maji
vliv na rozvoj ditéte, rozsifuje o ucitele, ktefi se snazi vytvaret podminky a pfi-
lezitosti k uceni, osvojeni si védomosti a ziskani novych dovednosti. Ma-Li vSak
byt prace ucitell v materskych Skolach efektivni, je tfeba v otazkach vychovy
a vzdélavani ditéte rozvijet vzajemnou spolupraci a podporu mezi ucitelem a ro-
dinou ditéte. Vytvoreni fungujici spoluprace s rodi¢i socialné znevyhodnénych
déti vyzaduje mnoho Usili, pfi némz je nutné mit na paméti nékolik zasad, kte-
ré navazani a udrzeni kontaktu s rodinami podpofi. Cilem nasledujiciho textu je
predstavit nase zkusenosti tykajici se spoluprace, komunikace a podpory rodicd
socialné znevyhodnénych déti.

Pokusime se predstavit zakladni principy efektivni spoluprace materské Sko-
ly s rodici, které by mohly ucitele inspirovat pfi vytvareni vhodnych podminek
pro efektivni spolupraci mezi matefskou $kolou a rodici.

ZAKLADNI PRINCIPY EFEIgTIVNi SPOLUPRACE
MATERSKE SKOLY S RODICI

Respektujici a partnersky pristup

Klicovou podminkou aktivniho zapojeni rodi¢d do procesu predskolniho
vzdélavani ditéte v materskych Skolach je oboustranné porozuméni a vzajemna
dlvéra. Vérime, ze k vytvareni atmosféry divéry a spole¢né zodpovédnosti ma-
tefskych $kol a roditl za vzdélani a rozvoj ditéte napomaha partnersky pfistup,
ktery stavi na dlouhodobé a pravidelné komunikaci mezi uciteli a rodici. Ve vzta-
hu k rodinam ze socialné znevyhodnéného prostredi to plati dvojnasob.

Otevienost v osobni komunikaci, snadna dostupnost a neformalnost rozho-
vord, to vse je Casto pro rodice socialné znevyhodnénych déti klicové, aby ziskali
postupné ddveéru v ucitele i v materskou skolu jako celek. Budovani atmosféry
vzajemného pochopeni a porozuméni v oblasti vychovy a vzdélavani ditéte ma,
dle nasich zkusenosti, pozitivni vliv na zajem rodicl o predskolni vzdélavani a je-
jich motivaci k pravidelné dochazce ditéte do Skolky. Na zakladé komunikace
s rodic¢i v ramci predskolniho klubu mézeme potvrdit, Ze rodice velice ocenuji,
pokud je s nimi jednano jako s partnery. Zaroven je dllezité jasné nastavenymi
pravidly predchazet budoucim neshodam a nedorozumeénim.

Dobré vztahy s rodic¢i do znacné miry zavisi pravé na vstficném chovani a ko-
munikacnich dovednostech pracovnik( materskych skol, pfedevsim ucitel(. Bez



dobré komunikace neni Uspésna spoluprace mozna. Je tfeba si uvédomit, ze pfi
komunikaci s rodici je profesionalem pravé ucitel, ktery nese vétsi odpovédnost
za to, jak se komunikace bude vyvijet. BEhem komunikace s rodi¢i by proto mél
davat najevo svlj zajem o problémy rodiny a oceriovat ochotu rodic¢d ke spolu-
praci. Diky pravidelné spolupraci mohou rodice ziskat divéru a snaze se motivuji
k podpore ditéte a rozvijeni jeho schopnosti.

Individualizovany pfristup

Situace v kazdé rodiné je odlisna a proménliva v Case. Je ovliviiovana mno-
ha faktory - mirou socialniho vylouceni, formou bydleni, finan¢ni situaci rodiny,
vztahy v rodiné ¢i vnimanim hodnoty vzdélani. Je tfeba brat v tivahu také nedl-
véru a zvysenou citlivost rodi¢t vici institucim. Zakladnim stavebnim kamenem
fungujici spoluprace je proto osobni pfistup, ktery by mél vychazet z individual-
nich potfeb ditéte a jeho rodiny.

S kazdou rodinou je dilezité pracovat individualné a snazit se minimalizovat
prekazky, které by mohly rodi¢im branit vyuzivat sluzeb materské Skoly. K ro-
di¢m proto pfistupujte s respektem, planujte postup a stanovujte kroky podle
moznosti konkrétni rodiny. Z nasich zkuSenosti vyplyva, Zze pro uc¢innou praci
s rodinou je velice vyhodné poznat rodinné prostredi, ve kterém déti vyrista-
ji. Ucitel ¢i asistent pedagoga ma diky tomu moznost porozumét souvislostem
a konkrétnim potfebam ditéte a jeho rodiny v oblasti predSkolniho vzdélava-
ni a vychovy. Rodi¢im by mél byt poskytnut prostor pro vybér takového typu
spoluprace, ktery nejlépe vyhovuje jejich potfebam a moznostem. Mély by byt
zohlednény rozdilné schopnosti a zkusenosti rodi¢d se vzdélavanim jak v Ust-
ni, tak v pisemné formé komunikace. Pfijimani rlznosti rodicd, zohlednéni jejich
zkuSenosti se vzdélavacim systémem a jejich jazyka patfi mezi dllezité aspekty
partnerstvi a respektu. Je potfeba zohlednit rodice, pro néz je formalni vzdéla-
vani vzdalené, nebo rodice, ktefi neznaji ¢esky vzdélavaci systém, a umoznit jim
ho poznat a vytvofit si k nému ddvéru. Pro zlepSeni vztahu je dobré projevovat
zajem i o jina témata, nez je vzdélavani a vychova ditéte. Diskuze o mimoskol-
nich tématech, o situaci v rodiné, o mladsich sourozencich mize pfipravit pldu
pro bezkonfliktni komunikaci ve vécech tykajicich se dochazky do Skolky.

Pravidelnost a srozumitelnost komunikace

V tradi¢nim® vztahu mezi rodinou a matefskou $kolou spolu uditelé a rodice
nejcastéji komunikuji o chovani ditéte ve Skolce nebo o organizacnich zalezitos-
tech Skolky. Pokud komunikace s rodi¢i neprobiha, vychazi se z toho, ze je vie v po-
fadku a neni dlivod ke konzultaci. Rodice tak maji jen mlhavou predstavu o tom, na
Cem se ve Skolce s ditétem pracuje. V disledku toho spolu ulitelé a rodiCe obvykle
komunikuji az v situacich, kdy nastane néjaky problém. V takovém piipadé uz ale
rodiCe Casto jednaji z pozice ,ochrdnce ditéte”, nikoliv partnera na cesté za vzdé-
lanim ditéte. Pro rodice je dulezité, aby dostavali dllezité informace pravidelné



a v¢as. Kdyz rodi¢im informace chybi, jsou nejisti a ztraci ke Skolce dlvéru. Nasta-
veni pravidelné komunikace mezi rodic¢i a uciteli dle naSich zkuSenosti napomaha
k efektivni spolupraci mezi rodi¢em a 3kolou. Jako nastroj pravidelné komunikace
s rodi¢i mohou slouzit konzultace nebo letacky obsahujici informace o aktualnim
déni, programu Skolky, aktivitach a akcich, které se ve Skolce pfipravuji.

V komunikaci s rodici je nezbytné postupovat od nejpodstatnéjsiho k méné
podstatnému a nepozadovat feseni pfilis mnoha véci najednou. Jasné informace
mohou pomoci rodi¢im lépe se zorientovat v tom, co dité déla, a zjistit, jak ho
mohou podpofit. Zakladnim doporucenim je trpélivé jednani a soustavné ovéro-
vani, zda rodi¢ predavanym informacim spravné porozumél. Jeho vysledkem by
mélo byt, ze se rodice citi byt dobfe informovani o déni ve Skole.

Duraz na plnéni zakladnich povinnosti

Vstficnost Skoly vici rodi¢dm by neméla byt spojena se snizenim narok
na rodice nebo s rezignaci na dodrzovani pravidel. Jiz na zac¢atku spoluprace je
proto tfeba jasné stanovit pravidla spoluprace a dohlizet na jejich dodrzovani.
Skolka musi proto po rodi¢ich peclivé a korektné vyZadovat zakladni povinnosti
a pravidla spojena s dochazkou do materské Skoly (pravidelna dochdzka, v€asné
omlouvani, odhlaseni obédl atd.). Pfi komunikaci s rodi¢i je dulezité zdlrazrio-
vat a pfipominat, co $kola od rodice potfebuje, jaké terminy se musi dodrzovat
a co hrozi v pfipadé jejich nedodrzeni, ¢imz mdzeme predejit budoucim nedoro-
zuménim a konfliktm.

Disledné, avsak korektni vyZzadovani téchto povinnosti mize byt pro pra-
covniky matefskych skol pomérné naro¢né. Jako jednodussi cesta se obc¢as mUze
zdat jejich promijeni. Rezignace na dlsledné vyzadovani povinnosti od rodicl
v disledku nevede k podpofe ditéte, nybrz spiSe k demotivaci a pasivité rodicQ.
V pFipadé porudeni pravidel neni dobré ihned vyuzivat sankce. Skolku by pak
rodi¢e mohli vnimat jako zafizeni, které ma represivni charakter. Coz by mélo za
nasledek neochotu rodi¢d k dalsi spolupraci. Pokud 3kola registruje néjaké ne-
dostatky ¢i poruseni nastavenych pravidel, musi na né rodice citlivé upozorfiovat
a vyuzit podplrnych ¢innosti, napf. konzultace s rodici, v ramci nichZ je mozné
s nimi diskutovat o tom, pro¢ nebyli schopni pravidla dodrzet, a spole¢né hledat
zpUsoby, jak je mozné vzniklé problémy Fesit.



FORMY SPOLUPRACE RODINY A SKOLY

Existuje mnoho zplsobd sméfujicich k efektivnimu zapojeni rodi¢li do Zivota
Skoly. Jejich uziti zavisi na charakteru a potifebach kazdé rodiny, ale také na osob-
nosti ucitele. Je dulezité rodinam nabidnout co nejvice moznosti spoluti¢asti na
aktivitach materské Skoly a neustale je k ni povzbuzovat. Je tfeba jich efektivné
vyuzivat tak, aby bylo minimalizovano riziko, ze rodi¢ nebude schopen se $ko-
lou komunikovat v disledku omezeni danych jeho socialni, kulturni ¢i jazykovou
odlisnosti. Tyto formy spoluprace Skoly s rodinou by se mély zakladat zejména
na neformalnich osobnich vztazich, vychazejicich z prace ucitele s détmi a jejich
rodinami. Zaroven je tfeba nastavit systém zpétné vazby, aby Skola méla do-
statecny prehled o nazorech rodi¢ na ¢innost Skoly, ale zaroven aby také byla
schopna reflektovat jejich potieby.

V nasledujici ¢asti se pokusime popsat jednotlivé formy spoluprace s rodinou
déti a predstavit argumenty, proc jsou dle naseho nazoru vhodné pro praci s ro-
dinami ze socialné znevyhodnéného prostredi.

Kontakt s rodici pred zahajenim dochazky

Vztah mezi Skolou a rodi¢em je tfeba zalit budovat hned od prvni chvile, kdy
rodi¢ vstoupi do matefské Skoly, nejlépe jesté pred nastupem ditéte do Skolky.
Vynikajici pFilezitosti, kdy lze rodi¢iim predstavit prostfedi a atmosféru Skolky
i zplsoby vyuky, je navstéva ve Skolce jesté pred tim, nez dité zaCne Skolku na-
vstévovat. Idealni formou jsou dny otevfenych dvefi, zapis, informacni setkani
pro rodice ¢i tzv. adaptacni dny.** Rodi¢e maji moznost seznamit se s podstatou
a hlavnimi principy pfedskolniho vzdélani, s prostfedim matefské Skoly a jeho
zaméstnanci, coz mize pomoci k rozhodnuti rodice dité do Skolky pfihlasit.

Rozhodnuti prihlasit dité do Skolky je jen zacatkem spoluprace. Jesté pred
nastupem ditéte do Skolky doporucujeme informativni setkani s rodici ditéte.
V ramci tohoto setkani je dllezité s rodici prodiskutovat vzajemna ocekavani,
a to jak ze strany mateiské Skoly, tak ze strany rodicu. Je také potrfeba rodice
informovat o tom, jaké jsou kompetence skoly - co mlze Skola zajistit, co mdze
déti naucit a kde naopak jeji moznosti konci. Dllezité je zeptat se rodicd, co od
dochazky do Skolky ocekavaji, jaké jsou jejich pozadavky na pfistup uciteld k je-
jich ditéti. A naopak sdélit podminky spoluprace ze strany skolky. Tim je mozné
predejit moznym naslednym neshodam a zbyte¢nym nedorozuménim.

™ Tzv. adaptaéni dny napomahaji pti prechodu déti z predskolniho klubu do matefské skoly.
Béhem téchto dnli maji rodice i déti moznost poznat prostiedi matefské Skoly, zGéastnit
se spolecnych aktivit a seznamit se s uciteli, ktefi ve Skolce pracuji. U¢itelé maji naopak
moznost poznat dité i jeho rodice jesté pred nastupem do matefské skoly.
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Soucasti tohoto setkani by mélo byt seznameni:
. s prostfedim a programem Skoly

. s rezimem dne a dalimi potfebnymi informacemi (napf. pozadavky,
které bude materska Skola uplatfovat vici rodi¢lim)

. s metodami a zpUsoby prace, které ucitelé vyuzivaji
(rodice potfebuji védét, jakym zplsobem bude jejich dité rozvijeno)

. s jednotlivymi uciteli a dalSimi zaméstnanci Skoly

Pravidelny kontakt s rodici pfi pfichodu a odchodu ditéte ze Skolky

Cas prichodu a odchodu ditéte ze $kolky je velmi cennou neformalni pfileZi-
tosti pro budovani dobré komunikace mezi Skolou a rodici. Tento ¢as je vhodné
vyuzit pro rozhovor o dennich aktivitach, o dosazenych Uspésich ditéte ¢i vznik-
lych problémech. Tyto chvile je vhodné vyuzit také pro upozornéni na rodicovské
schiizky a dalsi akce Skolky. Pfi vyzvedavani ditéte ve Skolce vSak neni prostor
pro hlubsi rozhovor s rodici socialné znevyhodnénych déti. Pro efektivni spo-
lupraci je dllezité vénovat komunikaci s rodici vice ¢asu, tedy nevyfizovat vie
potiebné pouze mezi dvefmi pfi vyzvedavani ditéte. RodiCe v téchto chvilich
nebyvaji pfipraveni na hlubsi rozhovory tykajici se rozvoje a vzdélavani ditéte.

Konzultace s rodicem

Pro efektivni spolupraci je dllezité, aby ucitel s rodinou pravidelné mluvil
o pokrocich ditéte, aby spole¢né planovali a hodnotili kratkodobé i dlouhodobé
cile a ujasnovali si postupy k jejich dosazeni. Tato komunikace by viak neméla
probihat pfed ostatnimi rodici. Kazdy rodi¢ by mél mit moznost konzultovat pro-
spéch ditéte s ucitelem osobné, v klidu a soukromi.

V praxi se nam osvédcilo vyuzivat pravidelnych konzultaci,'? které jsou vy-
nikajicim prostfedkem k navazani hlubsi spoluprace s rodicem. Cilem je infor-
movat rodic¢e o pokrocich ditéte a spole¢né s nimi pak naplanovat dalsi postup
v rozvoji ditéte. K tomu vyuzivame individualizovany plan s cilem, ke kterému
sméruje, a konkrétnimi kroky, jak tohoto cile dosahnout. Je tieba také vzit v tva-
hu, jaké ma rodina moznosti (silné a slabé stranky rodiny) a prostfedky k napl-
néni stanovenych cild spoluprace. V pribéhu spoluprace je tfeba ocerovat dilci
Uspéchy a snahu rodice.

Idealni je vést tyto konzultace pokud mozno neformalné a nezacinat hned
upozoriiovanim na nedostatky ditéte. Ucitel musi predpokladat, Ze ne kazdy ro-
di¢ je pfipraven na kritiku, a jeho reakce se tudiz nedaji predvidat. | negativni
hodnoceni ditéte by mél ucitel rodici sdélit kladnym a konstruktivnim zplsobem

12 Ze zkuSenosti doporucujeme alespori 1x mési¢né.



s dlirazem na hledani podplrnych opatfeni a cesty ke zlepSeni, nikoli s dirazem
na selhani ditéte nebo rodicte. UzZite¢né je zacit spiSe pochvalou ditéte a ocenit
pokroky, kterych dosahlo. Nasledné je mozné se s rodi¢i domlouvat na vzajem-
né spolupraci a na zplsobech odstranéni pfipadnych potizi. Bavime se o tom,
jaké jsou silné stranky ditéte, kde naopak potifebuje podporu, jaké jsou vhod-
né postupy a vychovné metody pro jeho rozvoj. Toto vzajemné sdileni poznatkd
o potfebach a pokrocich ditéte je dllezité jak pro rodice, tak pro ucitele, ktefi na
zakladé vlastnich pozorovani i informaci od rodi¢( mohou pfizpGsobit podminky
ve tfidé tak, aby vyhovovaly konkrétnim potfebam ditéte. Dllezité je, aby pfi
téchto schlizkach dochazelo k vyméné informaci obéma sméry. Tedy aby infor-
mace o ditéti dostavali nejen rodiCe, ale aby se také ucitel dozvédél dulezité
informace tykajici se ditéte, napt. oblibené Cinnosti ditéte, vztahy se sourozenci
¢i informace o celkové situaci v rodiné. Tyto informace mohou byt velice dllezité
pro dalsi praci na rozvoji ditéte.

Rodice ze socialné znevyhodnéného prostfedi mnohdy nerozumi vécem ty-
kajicim se vzdélavaciho systému a neznaji moznosti vyuziti dalsich podplrnych
sluzeb. V ramci konzultaci se proto s rodi¢i bavime i o vécech, které nesouvisi
pfimo s dochazkou do klubu. Re$ime napiiklad vybér zakladni koly, formality
tykajici se zapisu do prvni tfidy zakladni Skoly** nebo zajisténi navazujici od-
borné péce.** V pfipadé obav rodiny je doprovazime pfi jednanich s institucemi
a odborniky.

Navstéva pedagoga v rodiné

V praxi se nam jako jeden z nejefektivnéjSich zpUsobl posileni efektivity
spoluprace mezi rodinou a Skolou osvédcily navstévy v domacnosti rodiny. Pra-
covnici pfedSkolniho klubu pravidelné dochazi do domacnosti a ukazuji rodi¢tim,
jak je potfeba s ditétem pracovat. Vysvétluji, co by dité v jeho véku mélo zvladat,
ukazuji, jakymi zplsoby tohoto dosahnout. Podporuji motivaci rodi¢t k dobré
péci o dité. Frekvence dochazeni se odviji od véku ditéte (¢etnéjsi u predsko-
Lakd), od urovné zjisténych dovednosti (¢astéjsi tam, kde jsou vétsi mezery), od
limitu rodica dité rozvijet.

Tyto navstévy mohou pomoci rodi¢im s nejasnostmi v oblasti vychovy a aktiv-
niho traveni volného Casu s ditétem. Ucitel mGze prostfednictvim téchto navstév
rodiCe informovat prehlednéji nez napfiklad v uspéchanych chvilich pfi vyzveda-
vani ditéte. Ucitel tak ziskava dostatek ¢asu pro vysvétleni ¢i nacvik konkrétnich
krok(, které by méli rodice zvladnout, aby mohli podpofrit své dité (u¢ime rodice,
jak se ucit s détmi). V ramci konzultaci vznika prostor pro predani chybéjicich zna-
losti a kompetenci k tomu, aby své déti mohli efektivné rozvijet a pfipravit na bu-
douci Skolni dochazku. Pfi praci s rodici je dlilezité mluvit o tom, jak by méla vypa-
dat domaci priprava, rodi¢im jednoduse ukazat a vysvétlit, co a jakym zplsobem

3 Termin zapisu, co je tieba k zapisu pfinést a co by u zdpisu mélo dité umét atd.
1% Napf. vysetfeni Skolni zralosti v PPP, péce détského psychologa ¢i psychiatra.



mohou doma s détmi délat, aby rozvijeli jejich pfedskolni schopnosti a dovednosti.
Vyplati se také rodi¢iim vysvétlit, pro¢ je dilezité takovym zpUsobem pracovat,
jaké pomdcky k tomu mohou vyuzit nebo jak dité za splnéné ukoly ocenit.

Tyto navstévy mohou mit velkou cenu jak pro ucitele, tak i pro rodinu samot-
nou. Oteviraji se diky nim dal$i moZnosti pro praci s ditétem a jeho rodici. Ucitel
ma moznost poznat dité a jeho rodinu v jejim pfirozeném prostredi, coz je dile-
Zité pro pochopeni nékterych jeho reakci a chovani v prostiedi Skolky.

Je ndm jasné, Ze tato forma spoluprace s rodinou neni a v budoucnu asi v na-
Sich Skolach ani nebude masovym jevem, jelikoz ucitel matefské Skoly nema do-
stateCny Casovy prostor pro intenzivni praci s rodinou ditéte. Uritou moznosti
je vyuziitza timto ucelem 3kolni asistenty. Asistenti by tak mohli zvysit G¢innost
pusobeni skolky. Diky bliz8i znalosti rodinného prostredi ditéte mohou byt zdro-
jem cennych informaci pro ucitele.

Zapojeni rodicu do aktivit mateiské Skoly

Pro prohloubeni spoluprace s rodi¢i se nam osvédcilo zvat rodic¢e k Ucasti
na aktivitach Skolky pfimo ve tfidé. Rodi¢ tak ziskava moznost vidét, jak s dét-
mi pracujeme, a zarovenl mlze zazit, jak dité reaguje a spolupracuje s ostatnimi
détmi a pfi jednani s ucitelem. V ramci této ucasti mohli aktivitam prihlizet nebo
pomahat s jejich organizaci v roli dobrovolného asistenta. Mnozi rodice, ktefi se
takto zucastnili programu Skolky, se nasledné zajimali o hry, pisnicky ¢i knizky,
které jsme ten den pfi praci s détmi vyuzivali. Jejich U¢ast pomohla ziskat zajem
téchto rodicl o konkrétni zpUsoby prace s détmi, které pomahaji v rozvoji jejich
znalosti a dovednosti.

Zapojeni rodi¢t do vzdélavani svého ditéte v ramci aktivit materské Skoly dle
nasich zkusenosti poskytuje rodi¢tim dalsi prilezitost k osvojeni si odpovidajicich
vychovnych postupt. Rodic¢ tim ziska moznost vidét své dité v bezprostiedni situ-
aci tak, jak se ve Skolce chova a zapojuje se do jejich aktivit. Na zakladé pfimého
pozorovani vlastniho ditéte mohou nasledné lépe porozumét otazkam spojenym
se vzdélavanim a vyvojem jejich ditéte. Pobyt rodicu ve tfidé se ukazal byt uzitec-
ny zejména v obdobi procesu adaptace na pocatku dochazky do $kolky. Pritom-
nost rodice napomaha vytvoreni bezpe¢ného a neohrozujiciho prostredi pro dité.
Spoluucast na programu Skolky mdze probihat také formou pomoci pfi organizaci
akci Skolky, jako jsou napf. vylety, Skolni jarmarky, besidky, Skoly v pfirodé apod.

Ne vSichni rodice se v3ak do aktivni spoluprace se $kolou zapoji sami od sebe.
Je dllezité, aby byli rodice pravidelné pobizeni k ucasti na aktivitach Skolky ci
k zapojeni se do jejich organizace. Matefskou $kolu povazuji za ,cizi“ prostor, ve
kterém se neciti bezpecné. Jsou nejisti, stydi se, nevédi, co maji délat a jak se
chovat. Podcenuji se a mysli, ze nemaji ¢im pfispét. Mivaji obavy z komunikace
s uciteli, nechtéji zplsobit zmatek i néjaké komplikace a maji strach, ze udélaji
néjakou chybu.



Aby rodice uvérili v pfinos své aktivni spoluti¢asti na vychové ditéte, je di-
lezité opirat komunikaci ulitele s rodicem o vstficny a respektujici pristup. Dle
naseho nazoru tedy stoji za to je k ucasti na aktivitach $kolky motivovat a po-
bizet. Zapojeni do aktivit Skolky mdze rodi¢im piinést cenné benefity. Mohou
se dozvédét vice o moznostech rozvoje ditéte a konkrétnich aktivitach, nauci
se divat na své dité ve vztahu k ostatnim détem, poznaji prostfedi a kamarady,
o kterych jim déti vypravéji, nebo mohou navazat pratelské vztahy s jinymi ro-
dici. Stejné tak uciteldm tato zkuSenost mdze pfinést cenné informace o vztahu
rodicl k ditéti.

Vzdélavaci aktivity pro rodice

Rodi¢iim se snazime v ramci téchto akci predavat teoretické znalosti v ob-
lasti vzdélavani spolu s praktickymi dovednostmi, aby mohli dité sami efektivné
rozvijet. Vznika prostor pro pomoc rodi¢iim s nejasnostmi v oblasti vychovy a ak-
tivniho traveni volného Casu s ditétem. Existuje mnoho oblasti (témat), v nichz
m(Zze Skola nabidnout rodi¢im pfilezitost se vzdélavat. MUze to byt problema-
tika souvisejici s vychovou déti, informace o tom, jakymi metodami se ve Skolce
pracuje, jak podporovat rozvoj ditéte v pfedSkolnim véku nebo jaké dovednosti
jsou potrebné pro zvladnuti zapisu do prvni tfidy zakladni Skoly. Od rodicu zjistu-
jeme jejich zajem o konkrétni témata a nasledné pripravujeme setkani s odbor-
niky. V ramci této ¢innosti se rodi¢d pravidelné ptame na to, ¢emu ve spojitosti
se vzdélanim ditéte nerozumi a v ¢em by potfebovali poradit. Pokud rodice ne-
maji témata, pfinadime je sami — napf. vyznam spravné feci pro vzdélani ditéte,
hygiena a stravovani déti, bezpetnost ditéte, citova vazba a jeji vyznam, vychov-
né styly, jak reSit problémy s ditétem apod. Tato setkani se osvédcilo poradat
priblizné 1x do mésice.

Pisemné formy komunikace ucitele s rodici déti

Osobni kontakt mezi rodici a $kolou je vhodné doplnit pisemnou formou ko-
munikace. Nej¢astéjsi formou pisemné komunikace materské Skoly s rodici déti
byvaji informace na nasténkach. Mnozi rodice vSak maji problémy se ¢tenim
a s porozuménim textu. Informacim na nasténkach nerozumi nebo si nepamatu-
ji, co v8e tam bylo, atd.

Jedna maminka, ktera zacala vodit svou dceru do bézné mateiské Skoly, se
nam po par dnech svéfila s tim, Ze listky na nasténce ve 3kolce vlbec necte. ,Jd
viibec nevim, co se tam pise. Je toho tam strasné moc a jd tomu ani nerozumim. Mdm
taky strach, Ze si vsechny ty véci nezapamatuju.”



Neni proto efektivni spoléhat se na to, Ze rodi¢e zachyti informace zvefejné-
né na nasténce. Je tfeba jim tyto informace sdélit pfi osobnim kontaktu a néko-
likrate jim je pfipomenout. To potvrzuji i nase vlastni zkuSenosti z provozovani
predskolniho klubu. Informace na nasténce si rodi¢e malokdy zapamatuji. Pfeda-
vame jim proto informace o planovanych akcich klubu i na liste¢kach. Mnohdy se
v8ak stava, ze tyto listecky rodice ztrati a informaci nezachyti. Z tohoto divodu
informace opakované sdélujeme rodi¢m pfi osobnim jednani a nasledné ovéru-
jeme, zda je udrzeli v hlavé.

Dalsi formou komunikace s rodici byvaji e-maily, webové stranky skoly i sdé-
leni na socialnich sitich. Zde v3ak mohou pracovnici $kolek narazit na zasadni
problém, kterym je fakt, ze socialné vylouceni rodiCe zpravidla nemaji pfistup
k internetu, tézko se v systému orientuji, neumi pouzivat elektronickou postu.
V dlsledku toho nejsou ani schopni sledovat webové stranky Skoly, nevédi, kde
presné informace hledat. Pfedavani informaci témto klientiim je tedy nejvhod-
néjsi Ustné v ramci osobniho kontaktu.

Pro kontakt s rodici vyuzivame také telefonickou komunikaci, zejména v si-
tuacich vyzadujicich rychlé feSeni. Z nasich zkuSenosti vSak vyplyva, ze velmi
Castym problémem je nemoznost se s rodici spojit. Mnohdy to neni z dGvodu ne-
ochoty komunikovat, ale spiSe z divodu vycerpani kreditu, nefunkénosti ¢i ztraty
mobilniho telefonu.




PREKAZKY EFEKTIVNI SPOLUPRACE S RODICI

Ucitelé pfi komunikaci s rodici socialné znevyhodnénych déti narazi na mno-
ho prekazek, které vyplyvaji z charakteru socialniho znevyhodnéni. V nasledu-
jici ¢asti predstavime nejCastéjsi prekazky, které zabranuji efektivni spolupraci
materské Skoly s rodi¢i. Soucasné navrhneme opatfeni zamérena na eliminaci
téchto prekazek. Tato opatreni vychazi ze zkuSenosti, které jsme nasbirali v ram-
ci provozovani PredSkolniho klubu Amalka. Jsme si védomi toho, ze nasledujici
Lrady” jisté nejsou vycerpavajici. Pfesto vsak véfime, Ze mohou ucitelim matef-
skych Skol pomoci predchazet moznym nedorozuménim a problémdm a ve vy-
sledku zlepsit komunikaci s rodici socialné znevyhodnénych déti.

1. Pristup rodict ke vzdélavani

Pro navazani efektivni spoluprace je zasadni porozuméni rodi¢l vyznamu
a vlivu predskolniho vzdélavani na vyvoj jejich ditéte. Ve vieobecném povédomi
panuje nazor, ze vzdélani, zejména v romskych rodinach, nepredstavuje hodnotu,
o0 niz by bylo tfeba usilovat. Nezajem o vzdélani déti vSak rozhodné neni v3e-
obecny a vztah rodic¢l ke Skole neni aZ tak vlazny a negativni, jak se vSeobecné
predpoklada. Z nasich zkusenosti vyplyva, Ze pro mnoho rodi¢l je vzdélani jejich
déti dulezité. Uvédomuji si vyznam Skoly a chapou, Ze dité musi znat barvy, tvary
¢i umét pocitat. Problém spociva spiSe v tom, Ze tito rodi¢e nevédi, jak své déti
systematicky rozvijet a motivovat k uceni, dokonce ani netusi, Ze by tak méli
¢init. To je zplGsobeno tim, Ze oni sami neméli pfilezitost se rodiCovskym do-
vednostem naucit. Mnoho z nich vyrostlo v prostiedi socialniho vylouceni nebo
prosly Ustavni vychovou a vzdélavanim na byvalych zvlastnich Skolach, nékte-
fi dokoncili jen zakladni vzdélani. Tito rodie pak nemaji vytvoiené rodicovské
modely chovani odpovidajici naroklim ¢eského Skolstvi, jelikoz oni samotni nikdy
nezazili, Ze by se s nimi v détstvi nékdo ucil ¢i cilené rozvijel dovednosti potieb-
né pro Skolni uspéch. Nikdo jim neukazal, jak ma takova systematicka domaci
pfiprava vypadat.

Rodice ze socialné znevyhodnéného prostiedi mnohdy nemaji dobré zkuse-
nosti se vzdélavanim. V détstvi byli malo chvaleni, naopak byli ¢asto napomi-
nani nebo méli konflikty s uciteli ¢i se spoluzaky. Bylo-li s nimi samotnymi jako
s détmi zachazeno Spatné, pak ani jiné modely chovani neznaji a budou velmi
pravdépodobné stejné zachazet i se svymi détmi. Tito rodiCe jsou obvykle sami
nevzdélani a ani své déti nevedou ke vzdélavani. Vzdélani pro né nepfedstavu-
je dulezitou hodnotu, jelikoZz sami neznaji nikoho, komu by vzdélani pomohlo
k lepSimu Zivotu. Na poli vzdélani svych déti tak nemaji velké ambice. Neni pro
né proto tak dllezité, jakych vysledkl jejich déti dosahnou, ale spise to, jak se
détem ve Skole Libi.** V dlsledku toho v rodi¢ovskeé roli ¢astéji selhavaji.

5 Toje jeden z faktor(, pro¢ (nejen) romsti rodice ¢asto souhlasi s pfefazenim ditéte do
zakladni Skoly praktické.
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ZlepsSeni rodicovskych kompetenci s diirazem na rozvoj ditéte a jeho vzdélani

Hlavnim cilem navazani uzsi spoluprace s rodici je zména jejich postoje ke
vzdélavani tak, aby byli schopni, s ohledem na jejich moznosti, vytvofit co nej-
lepsi podminky pro uceni a rozvoj ditéte. Za timto Ucelem je tfeba zvysit infor-
movanost rodi¢l o vyznamu predskolniho vzdélavani a jeho vlivu na rozvoj dité-
te.Jde nam o to, aby si rodi¢e uvédomili, ze predskolni vzdélavani je dulezité pro
dalsi uspéch jejich ditéte na zakladni Skole i obecné v zivoté. Pokud rodice uvéfi,
Ze vzdélani jeho ditéte ma smysl, je to zakladni kamen, na kterém se da stavét.

Dalsim z cill je tzv. pedagogizace domaciho prostfedi, tedy zlep3eni rodi-
Covskych kompetenci s dlirazem na oblast viestranného rozvoje ditéte a pomoc
pfi ziskavani konkrétnich dovednosti, které budou potiebovat pfi podpore ditéte
béhem Skolni dochazky. Ucitel by mél s rodi¢em pracovat tak, aby na konci spo-
luprace byl schopen sam podporovat své déti ve vzdélavani a v disledku zmir-
novat handicapy, které tyto déti maji v porovnani se svymi vrstevniky a které pro
né mohou byt limitujici pfi vstupu do 3koly.

Je tfeba se opfit o pfirozeny zajem kazdého rodiCe o prospéch svého ditéte.
Péstovat v nich zajem o vzdélani a snazit se je presvédcit, Ze jejich zapojeni do
déni v materské Skole je klicové pro budoucnost ditéte. Dlraz by mél byt kladen
na vyznam rodi¢ovstvi a moznosti, jakymi mohou pozitivné ovlivnit budoucnost
svého ditéte. Zaroven je vSak nutné rodite upozorfhovat na mozné negativni do-
pady jejich chovani na dité a jeho rozvoj. Je proto duilezité po celou dobu spo-
luprace rodice motivovat a povzbuzovat a tim posilovat jejich rodi¢ovské kom-
petence. Pfi motivovani rodi¢l se osvédcila podpora aktivniho zapojeni rodicd
do programu, poradani vzdélavacich seminafl a ukazky konkrétnich ¢innosti,
pomoci nichz mohou svoje dité rozvijet.

Opatfieni pro aktivni zapojeni rodicti do predskolniho vzdélavani ditéte:

e Predavat rodi¢im informace o zpUsobu vyuky, metodach a vzdélavaci fi-
lozofii Skolky. Pokud rodice tyto informace nemaji, nemohou ani zcela
porozumét tomu, co vlastné déti ve Skolce délaji, a nejsou tak ani schopni
je v rozvoji a uc¢eni podpofit.

» Motivovat rodice k zajmu o to, co se dité ve Skolce uci, jaké jsou jeho po-
kroky, silné a slabé stranky.

e Predstavit rodi¢im oblasti, ve kterych je sledovan rozvoj a posun ditéte.
Je tfeba poukazat na vzajemnou propojenost a podminénost jednotli-
vych oblasti a seznamit s nimi rodic¢e. Rodi¢ by mél byt obeznamen s tim,
co by mélo dité v konkrétnim véku umét, jaké oblasti je tfeba rozvijet,
a naopak, jaké dopady na Skolni schopnosti mize mit oslabeni v nékteré
z téchto oblasti.



o Ukazovat konkrétni priklady zplsobl prace s ditétem, pomoci nichz je
mozné nenasilnou a hravou formou dité rozvijet v domacim prostredi. Ci-
lem téchto aktivit je pfedat informace o tom, jak s ditétem v daném véku
pracovat.

* Nabizet rodicdm moznost zap(j¢eni didaktickych pom(cek, her a knizek,
které v socialné znevyhodnénych rodinach c¢asto chybi. Pfi zapUjcovani je
tfeba nejdrive vysvétlit a ukazat, jakym zplsobem mohou tyto pomdcky
pfi interakci s ditétem vyuzit.

e Pred zapisem do prvni tfidy je ddlezité rodi¢e seznamit s tim, co by dité
mélo u zapisu umét a jakym zplsobem ho mohou doma na zapis pfipra-
vit.

Pomoci vySe uvedenych opatfeni se nam v pfedskolnim klubu u mnoha ro-
di¢d dafi dosahnout pozitivnéjsiho postoje ke vzdélavani jejich ditéte. To se na-
sledné projevuje zlepSenim dochazky do klubu, vétsim zajmem téchto rodicl
o predskolni vzdélavani a konkrétni zpUsoby rozvoje znalosti a dovednosti di-
téte.

2. Obavy rodict

Rodiny, které maji ¢asto kulturné odliSné ¢i nedostatecné rozvinuté rodicov-
ské dovednosti i socialni kontakty s ostatnimi lidmi, ¢asto mivaji z komunikace
s uciteli obavy a strach. Materska Skola by méla s rodici pravidelné komuniko-
vat, ohleduplné s nimi mluvit o jejich obavach a nejistotach. Z nasich zkusenosti
vyplyva, ze prostfednictvim partnerské a neformalni komunikace je mozné tyto
obavy zmirnit, nebo je dokonce eliminovat. Pokud rodice vidi, ze se ditéti ve
Skolce libi, brzy se i oni sami budou ve Skolce citit bezpec¢né.

Tyto obavy ovliviuji chovani rodi¢l v mnoha, ¢asto banalnich, situacich. Se-
tkali jsme se napfiklad s maminkou, ktera stala témér hodinu pfed mateiskou
Skolou a nebyla schopna zazvonit na zvonek Skolky. Nasledné nam sdélila, ze ,se
bdla zazvonit, aby ji nikdo nevynadal, co tam otravuje.”

Mnozi rodi¢e maji tak nizké sebevédomi, ze se pfi komunikaci s uciteli ¢as-
to boji promluvit, protoze nevi, jak s nimi mluvit, nevi, co fikat, aby nevypadali
hloupé. Velice Casto se setkavame s obavami z nazor0 ostatnich rodicl tykajicich
se napt. obleceni déti i jich samotnych. Mnoho rodicl velice intenzivné vnima
pohledy ostatnich rodi¢d i uciteld a citi se z toho dlivodu nejisté.

,KdyZ jsem tam prisla, vsichni na mé koukali a prohlizeli si mé. Koukali, jak jsme
jd i déti obleceni. Méla jsem strach, aby si nerekli, Zze jsme Spinavi a Ze se neumim
o0 déti postarat.”



Pfedevsim romsti rodiCe nechtéji v ocich ostatnich rodi¢a a ucitell potvrzo-
vat nazory, které jsou ¢asto s Romy spojovany. Jakmile ma byt néco vystaveno
pohledu zventi, chtéji vypadat dobre a spliiovat oCekavani ostatnich. Nechtéji,
aby si o nich ostatni mysleli, Ze nejsou schopni se o své déti postarat. Typickym
pfikladem tohoto pfistupu je oblékani déti. Pfed starymi obnoSenymi vécmi pro
aktivity ditéte na Skolni zahradu ¢i na vytvarnou ¢innost davaji mnohdy prednost
novému ,svdte¢nimu® obleceni, jen aby dokazali, Ze jsou schopni své déti zajistit
a dobfe obléci.

3. Nevyicena ocekavani

Nevyi¢ena ocekavani jsou vyznamnou prekazkou pro zdafilou komunikaci
mezi matefskou Skolou a rodici. Rozdily v tom, co od sebe vzajemné ocekavaji
ucitelé a co rodice, mohou byt jednim z dlvodu zpGsobujicim prekazky v komu-
nikaci. Je proto velmi dudlezité s rodi¢i tato oCekavani podrobné prodiskutovat.
Predejdeme tak naslednym neshodam a zbyte¢nym nedorozumeénim.

Nékteré pozadavky mateiské Skoly totiz nemusi byt pro socialné znevyhod-
néné rodice viibec samoziejmé. Proto je velmi dllezité opakované, jasné a tr-
pélivé seznamovat rodice se vsim, co se od nich o¢ekava, co bude Skolka poza-
dovat a jaké mohou byt disledky nedodrzeni dohodnutych pravidel spoluprace.
Zaroven je dllezité zeptat se rodicl, co od Skoly ocekavaji, jak si predstavuji
funguijici spolupraci, co této spolupraci brani, jaké jsou jejich pozadavky na pfi-
stup ucitell k jejich ditéti atd. Tento vstficny pristup by vSak nemél byt spojen se
snizenim narok{ na rodice.

Pro ujasnéni vSech ocekavani, ktera matefska $kola klade na déti a jejich ro-
di¢e, doporucCujeme vytvofit prakticky manual fungovani Skoly. Tento manual by
nemél byt novym Skolnim Fadem psanym tézko srozumitelnym pravnim jazykem.
MéL by spiSe rodicim jasné a srozumitelné predavat dllezité informace tykajici
se dochazky do matefské Skoly. Manual by proto mél byt pokud moZzno stru¢ny
a nemél by rodice zahlcovat prebyte¢nymi informacemi. Mél by obsahovat kon-
takty na Skolku, zakladni pravidla, terminy plateb a také tfeba jednoduché rady
tykajici se predskolniho vzdélavani nebo informace o celkovém provozu Skoly
(kdy jsou prazdniny, volna, svatky).

4. Vzajemna nedorozuméni

Pracovnici matefskych Skol mohou pfi komunikaci s rodici narazit na rizna
nedorozuméni, ktera se vSak nemusi vzdy obéma stranam podafit rozsifrovat
a odhalit. Divodem je velmi ¢asto vnimani situace pouze na zakladé vlastnich
zkusenosti, etickych norem a principl chovani. Ze vzajemného neporozuméni
pfi komunikaci ucitell s rodici ¢asto mohou vzniknout rlizné neshody. Chovani
rodicl ze socialné znevyhodnéného prostiedi se mnohdy mize, z pohledu uci-
tele, zdat jako nesmyslné ¢i iracionalni. Z hlediska samotnych rodicd vsak muze



mit toto chovani své divody. Tyto situace vsak nejde zcela hodnotit z hlediska
racionality. K témto situacim ¢asto dochazi na zakladé predpokladu ucitell, ze
rodice maji urcité znalosti a dovednosti, které povazuji za samoziejmé. Nékte-
ré pozadavky vSak nemusi byt pro socialné znevyhodnéné rodice samoziejmé
a srozumitelné.

V ramci béznych kazdodennich interakci ziskavame urcité znalosti a doved-
nosti vychazejici ze spole¢né zkusenosti z jednani a komunikace se ¢leny své
rodiny, s prateli, v zaméstnani, ve vefejném prostoru. Vime, jak si poradit v radé
zdanlivé banalnich situaci a vSednich zkusenosti, o kterych vétsina predpokla-
da, ze je kazdy zna. Tyto znalosti jsou neuvédomované a obvykle nas ani ne-
napadne, ze by nékomu mohla tato zkusenost chybét. Mnozi rodice ze socialné
znevyhodnéného prostiedi vsak mnohdy celou fadu téchto dovednosti, které
jsou povazovany za automatické, neovladaji. Pokud vsak nékdo tyto znalosti
nema, mize komunikace s touto osobou predstavovat vyznamny zdroj vzajem-
nych neshod a nedorozuméni. Nejvice se to projevuje v komunikac¢nich malic-
kostech. Prikladem mdze byt komunikace s Ufady. Vétsina z nas vi, Ze je tfeba
pozdravit, predstavit se nebo mluvit spisovné. Kdyz vsak rodice tyto znalosti
a dovednosti nemaji, je to ¢asto hodnoceno z moralniho hlediska jako jejich
nevychovanost, nezdvofilost ¢i nespolehlivost.'® Ucitelé by méli mit stale na
mysli, Zze ne vsichni rodice znaji véci, o kterych bézné mluvime a povazujeme
je za samozrejmé. Je tfeba pocitat s tim, ze nékteré zakladni véci je nutné vy-
svétlit.

Pfi komunikaci s rodi¢i socialné znevyhodnénych déti se mohou ucitelé do-
stat do konfliktnich a problematickych situaci. Mnoho rodi¢d ze socialné znevy-
hodnéného prostredi se vlivem Zivota v dlouhodobé neresitelné krizové situaci
mUze chovat impulzivné a dosti hlasité. Toto jednani viak nemusi byt viibec od-
razem zlé ville. Kfik a agresivita ¢asto predstavuje formu obranného mechanis-
mu v situacich, v nichz je rodi¢ nejisty a neciti se bezpecné. Zdanlivé vyhroceny
zpUsob komunikace muze byt reakci zplsobenou frustraci z problémd, které ne-
souvisi s dochazkou ditéte do Skolky, ale spiSe se stresujicimi situacemi spojeny-
mi s zivotem v materialni nouzi a v nevyhovujicich bytovych podminkach dané
rodiny. Rodice socialné znevyhodnénych déti mohou byt navic na konfliktni jed-
nani pomérné zvykli ze svych zivotnich situaci (konflikt na uradé, v zaméstna-
ni a pod). Konflikt je potom zcela neucinny, spiSe jesté vice prohlubuje odstup
rodiny od Skoly, protoze zapada do fady jinych konfliktd, které uz ma rodina se
zastupci jinych instituci a organizaci. Ucitelé by méli s touto moznosti pocitat
a nebrat osobné pfipadny zvySeny hlas nebo expresivni vyrazy. V takové situaci
je pfi jednani s roz¢ilenym rodi¢em nutné postupovat s profesnim nadhledem,
klidné, trpélivé, bez prilisSnych emoci, bez hodnoceni ¢i pfipadného karani rodice.

16V ramci nasi prace jsme nékteré rodice museli udit, jak spravné jednat s institucemi, jak
telefonovat se zastupci raznych instituci atd. P¥i telefonické komunikaci jsme totiz byli né-
kolikrat svédky situaci, kdy se rodi¢ po zvednuti telefonu nepredstavi, fekne jen ,Hal6?“ a
Ceka az osoba, se kterou hovofi, za¢ne mluvit. Pfi sdélovani informace rodice ¢asto nejsou
schopni srozumitelné Fici, co potrebuji, a mluvi velice chaoticky.



Je tfeba se vyhnout konfliktnim situacim, protoZze malokdy vedou k pozitivnimu
vyusténi. Pii ohleduplném jednani muaze byt konflikt rychle zazehnan.

Dalsi druh nedorozuméni mlize plynout z mléeni rodi¢d pfi komunikaci s uci-
teli. Ml¢eni Casto vyjadiuje Uzkost, nejistotu ¢i neddveéru rodice vuci uciteli. Ro-
dice Casto nepfiznaji, ze nerozumi. Jde o zplsob, jakym se rodi¢ snazi skryt fakt,
Ze nepochopil, co po ném ucitel pozaduje, nebo se boji mluvit, aby to neplsobilo
hloupé ¢i necinilo néjaké komplikace.

5. Zahlceni rodi¢ti informacemi

Dalsi prekazkou efektivni komunikace maze byt zahlceni rodi¢ informace-
mi, nabidkami a pozadavky ze strany materské Skoly. Spéch a reSeni prilisSného
mnozstvi véci najednou mize byt pfi¢inou neuspésné komunikace. PFi komu-
nikaci s rodic¢i bychom méli postupovat od nejpodstatnéjsiho k méné podstat-
nému a nepozadovat moc véci najednou. Je tfeba mluvit stru¢né, srozumitelné,
konkrétné a uvadét nazorné priklady. Je nutné se vyhybat odbornym vyrazim,
kterym nerozumi, naopak je zadouci uzivat jednoznac¢na slova a kratké véty. In-
formace je tifeba opakovat a pribézné ovérovat, zda rodi¢ porozumél sdéleni. Je
uzitecné citlivé, nazorné a opakované seznamovat rodice se v$im, co se od nich
ocekava, a zjistovat, zda jsou schopni to zajistit. Pokud vyhodnotite, ze nékteré
véci neni schopna rodina zajistit, nabidnéte jim moznost se s vami poradit a hle-
dat jiny zpGsob feseni.

6. Problémy spojené se socialnim znevyhodnénim

Socialni znevyhodnéni déti souvisi s jinymi oblastmi, nez je vzdélavani. Jde
napfiklad o problémy s bydlenim, nezaméstnanost ¢i zadluzenost rodicd. Ucitelé
se pfi praci se socialné vylou¢enymi rodinami mohou nékdy citit pod tlakem
oCekavani, ze pravé oni jsou témi, kdo maji jejich problémy resit. Mnohdy totiz
pravé oni znaji dité hned po jeho vlastni rodiné nejlépe. V téchto chvilich je tfeba
si uvédomit, ze ucitel nem(ze vyresit vdechny problémy rodiny, ani to neni jeho
ukol. Zjisti-li tedy ucitel, Ze je rodina v obtizné socialni situaci (ztrata bytu, ne-
zaméstnanost, domaci nasili aj.), je vhodné rodicdm doporudit ¢i zprostiedkovat
kontakt na odborniky, ktefi mohou rodiné v feSeni problému jeji situace pomoci.
Je proto uzite¢né, aby mél ucitel k dispozici dostupny a aktualni seznam kontak-
tl na instituce, ob¢anska sdruzeni, neziskové a charitativni organizace, na které
je mozné rodice s jejich konkrétnim problémem odkazat.

7. Pfedsudky a stereotypy

PFi komunikaci s romskymi rodici byvaji ¢asto konfliktni ¢i problematické si-
tuace davany do souvislosti s ,typicky“ romskym zpGsobem chovani. Nekritické
pfijimani téchto stereotypnich nazor(, které jsou hluboce zakofenény v mysli



mnoha obyvatel CR, je vyznamnou prekazkou efektivni spoluprace. Je proto dii-
lezité, aby se pracovnici materskych Skol vyvarovali pausalizujicich a generalizu-
jicich soudd, zvlasté neznaji-li rodinu dostate¢né dlouho. Pfi komunikaci s rodici
by proto ucitelé neméli rodi¢e hodnotit a soudit, jelikoZ postoje rodi¢t vychazeji
z jejich zivotnich zkuSenosti a nelehké socioekonomickeé situace.

8. Problémy s pravidelnosti dochazky do mateiské Skoly

Pravidelna dochazka do matefské Skoly se ukazuje jako velky problém pro
mnoho rodi¢l. Nepfitomnost ditéte ve Skolce rodi¢e mnohdy neomlouvaji, neod-
hladuji stravu, ¢imz na sebe nasledné vytvafi negativni nahled ze strany pracovni-
kG materské skoly. To samoziejmé ztézuje jakoukoli pedagogickou praci s ditétem.

Z nasich zkuSenosti vyplyva, Ze rodice ¢asto maji snahu své déti do klubu
vodit pravidelné a vcas, ta vSak selhava pfi freSeni kazdodennich situaci. V mnoha
pfipadech jde o objektivni divody, jako je nemoc ditéte, rodice Ci jiného Clena
rodiny, navstéva lékare, jednani na uradech atd. Rodi¢lm c¢asto komplikuje si-
tuaci to, Ze maji dalsi déti - nékteré vodi do matefské nebo zakladni Skoly do
vzdalengjsich mist ve mésté, a pokud musi jesté s dalsim sourozencem k lékafi,
je pro né tézké toto vie skloubit. Dalsim faktorem jsou finan¢ni problémy - né-
kdy se stava, ze rodi¢e nemaji penize na autobus ¢i na svacinu a radéji tedy dité
do klubu nepftivedou.

Jednou z Castych pfi¢in nepravidelnosti dochazky déti do $kolky jsou problémy
se vstavanim. Déti v socialné znevyhodnénych rodinach chodi spat ¢asto velice
pozdé. DlvodU je nékolik. V malych bytech, ve kterych tyto rodiny Ziji, obvykle neni
samostatna mistnost, kde by mohly déti v klidu usinat. Dalsim dGvodem je absen-
ce pravidelnosti a absence hranic ve vychové. Rodice neuli své déti pravidelnym
rodinnym ritualim, jako je ranni vstavani ¢i v€asny odchod do postele. Disledkem
toho rodice Casto ustupuji pozadavkdim svych déti a nechavaji je byt vzhiru az
dlouho do noci. Ditéti se nasledné nechce rano vstavat a rodi¢e ho nechaji doma.
Casto je to v3ak vedle brzkého vstavani i nechut jit do klubu v nepFiznivém pocasi.
Je tfeba si uvédomit, ze rodice déti dochazejicich do klubu, jsou ¢asto dlouhodobé
nezaméstnani ¢i na rodicovské dovolené, tudiz je pro né obtizné dodrzovat rezim
souvisejici s pravidelnou dochazkou ditéte do materské Skoly.

Setkavame se také s tim, Ze rodice nepfivedou své déti do predskolniho klu-
bu z toho dlivodu, Ze neméli pro déti svacinu nebo Cisté obleceni. Tento zdanlivé
banalni dlivod je vSak zejména pro romské rodice velice dllezity. Pro tyto rodice
Skola predstavuje misto socialniho kontaktu s vétSinovou spolec¢nosti. Nechtéji
potvrzovat stereotypy, které o Romech casto koluji. Chtéji naopak ostatnim uka-
zat, ze se o déti umi postarat. Symbolem této péce byva cCasto svacina. Nemit
svacinu je nékdy divodem, proc rodice dité nepfivedou do Skolky.

Pro eliminaci nepravidelnosti dochazky do matefské Skoly je dllezité rodi-
¢tm trpélivé objasfovat vyznam pravidelného predskolniho vzdélavani, vysvét-
lovat jim, ze déti diky pravidelné dochazce maji vice moznosti k tvorbé a rozvoji



mysleni, dovednosti a navykd, uci se spolupracovat s ostatnimi détmi i dospély-
mi, uci se respektovat potfeby druhych déti, dodrzovat pravidla, lépe se pfipravit
na zapis a adaptaci v novém prostiedi materské ¢i zakladni Skoly. Ulitelé by se
méli s rodici také bavit o tom, jak dllezité je pro budouci nastup do zakladni
Skoly, aby si dité zvyklo na ranni vstavani a pravidelnost. V pfipadé nezajmu ro-
di¢d je tfeba zachovat klid a profesionalni pohled na véc. Dobré je neklast si
vysoké cile a postupovat po malych krocich tak, aby si kazdé dité mohlo zazit
pocit uspéchu.

9. Neplaceni $kolného a dalsich poplatki spojenych s dochazkou do MS

Nejzavaznéjsi komplikaci spojenou s dochazkou déti jsou problémy s place-
nim za dochazku do Skolky a za stravné. S feditelkami materskych kol jsme jiz
nékolikrat resili problém, kdy rodice nezaplatili poplatky za dochazku do Skolky,
prestali své dité vodit a jiz nebylo mozné je kontaktovat. Reditelé $kol pak maji
jen omezené moznosti feseni takového problému.

,Jd jsem tou dobou uZ neméla Zddné penize a potfebovala jsem zaplatit za uby-
tovnu. Bylo mi trapny, Ze nemdm na zaplaceni, a bdla jsem se to rfeditelce fict.”

Z nasich zkuSenosti vyplyva, ze divodem ve vétsiné pfipadd neni neochota
zaplatit. Obvykle jsou to docasné finantni problémy rodiny a neznalost rodicd,
jaké jsou moznosti takovou situaci vyresit. Rodi¢e maji nasledné obavy z komu-
nikace se Skolkou a stydi se za své pochybeni. V ramci pravidelné komunikace je
proto nezbytné rodi¢e vhodnou formou upozornovat, ze v pfipadé opakovaného
zpozdéni plateb stravného a Skolného je mozné dité vyloucit z dochazky do ma-
terské Skoly.

Rodice Casto netusi, ze je mozné se feditelkou matefské Skoly dohodnout na
platbé ve splatkach, dohodnout pozdéjsi splaceni, snizeni ¢i dokonce osvobozeni
od platby Skolného.r” Dale je tfeba je informovat o podminkach a moznostech fe-
Seni takové situace.!® Je tieba vysvétlit rodi¢im kde, kdy a jakym zplsobem maji
zadat o zminéné ulevy, jakym zpUsobem vyplnit zadost na slevu $kolného atd.
Neschopnost rodin zaplatit za Skolné by vSak vzdy méla byt fesena individualné.

7 podminkou pro p¥iznani Glevy ze socidlnich divod( je doloZeni potvrzeni Ufadu préace o
pobirani socialnich davek vzdy do 15. dne nasledujiciho mésice, kdy je o Ulevu pozadano,
a déle pak kazdy mésic.

18 Na zdkladé pisemné zddosti zakonného zastupce mize feditel matefské skoly svym roz-
hodnutim osvobodit od Uplaty zékonného zastupce ditéte, ktery pobira opakujici se dav-
ku pomoci v hmotné nouzi; zakonného zéstupce nezaopatfeného ditéte, pokud tomuto
ditéti ndlezi zvyseni pfispévku na péci; rodicCe, kterému nalezi zvyseni pfispévku na péci
z dlivodu péce o nezaopatiené dité, nebo fyzickou osobu, ktera o dité osobné pecuje a z
dlvodu péce o toto dité pobira davky péstounské péce. Ve vyjimecnych ptipadech mize
feditel matefské skoly na zékladé pisemné zadosti zakonného zastupce prominout Uplatu
i zdkonnému zastupci, kterému nevznikl narok dle ¢l. 5, odst. 1 a 2, zpravidla na jeden
rok.



Duraz zfizovatelld Skol na ekonomické hledisko je pochopitelny, avSak v mno-
ha pfipadech je pravé toto bariérou pfi hledani cest k inkluzi a prosocialnich fe-
Seni pfi zaclefiovani déti ze socialné znevyhodnéného prostiedi. Zpdsob finan-
covani Skolstvi Skolam bohuZel nedava velky prostor pro individualni pfistup
k ditéti ani jeho rodiné. Tim v3ak zna¢né ovliviiuje vzdélavani téchto déti.

10. Jazykové kompetence rodici

Mnoho rodi¢d ze socialné znevyhodnéného prostredi je romského plvodu.
Rodi¢e tak ¢asto mluvi romskym etnolektem ¢estiny. Cestina a romstina jsou
natolik odlisné jazyky, Zze pomérné bézné dochazi ke zméné smyslu slova nebo
véty pfi prekladu. Nékdy je pro né také obtizné najit v ceském jazyce k danému
vyrazu vlbec ekvivalent. Omezena je napfiklad také schopnost porozuméni tex-
tu (napf. porozuméni znéni Skolni Skolniho Fadu, ktery ma podobu paragrafl ¢i
pravnich formulaci).

To ma takeé vliv na to, do jaké miry maji rodi¢e moznost dité v rozvoji podpofit.
Je tfeba jim interpretovat Urfedni a slozité texty takovou formou, aby jim rozumé-
li, vysvétlit jim jasné, co maji udélat, kam maji jit a o co pozadat, aby nezanedbali
své povinnosti a soucasné aby vyuzili svych prav a narokd. Mlze se také stat,
ze romsky rodi¢ nemusi presné porozumét sdéleni ucitele ¢i psanému textu na
nasténce. Zakladnimu nedorozuméni pfi rozhovoru s romskym rodi¢em je mozné
zabranit pouzivanim kratkych, jednoduchych vét, pokud mozno bez cizich slov
a abstraktnich pojma.

11. Pripravenost mateiskych Skol a pedagogickych pracovniki

Navzdory prosazovani inkluzivnich myslenek se zaclefiovani socialné znevy-
hodnénych déti do predskolniho vzdélavani v ramci matefskych kol dosud pfFilis
nedari. Zasadnimi pfekazkami jsou Usporna opatfeni ve Skolstvi a nesystémova re-
Seni ze strany statu. Vzdélavani téchto déti v béznych matefskych Skolach vyzadu-
je zdroje zabezpeceni fungovani podplrnych systému v oblasti materialni, finan¢ni
a personalni.t® Rodice socialné znevyhodnénych déti totiz potfebu;ji trochu odlisny
pristup, na ktery nejsou zatim bézné materské Skoly pfipraveny. Podpora socialné
znevyhodnénych déti a kvalitni komunikace s jejich rodi¢i by se méla stat jednim
z hlavnich cild vedeni materské Skoly. Aby se matefska Skola oteviela socialné zne-
vyhodnénym rodi¢tm, je dllezité, aby se na tento cil opravdu védomé zaméfila.
Za timto ucCelem by méla ménit dosavadni pristupy, hledat nové metody a zkouset
razné formy podpory déti i jejich rodic(. Zavedeni téchto zmén a jejich realizovani
predstavuje nelehky Ukol nejen pro feditele materskych $kol, ale predevsim pro
ucitele, na jejichz bedrech stoji nejvétsi ¢ast komunikace s détmi a jejich rodici.

1% Nevyhnutelnou soucasti odbornych tymd v matefskych skolach by méli byt asistenti
pedagogl, socidlni pedagogové a dalsi odbornici.
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Z vlastni zkuSenosti vime, ze proces budovani vztahu s rodici je ¢asové, psy-
chicky i odborné velice naro¢ny.?° Zakladem je seznamit se s jejich rodinnym
prostfedim, porozumét potfebam, moznostem i limitim jejich rodin, naucit se
ocerovat a rozvijet to dobré na ditéti a najit tak cestu k jeho rodi¢iim a ziskat
jejich zajem o vzdélani ditéte. Je velice dllezité, aby ucitelé byli fadné pfipraveni
a schopni budovat dobré vztahy s rodici, coz vyzaduje zna¢nou motivaci a Usili.
Casto maze byt frustrujici, kdyZ rodi€e nejevi pFili§ zajmu o své déti, jsou vOci
kole pasivni a nechtéji spolupracovat. Zadny obecné uplatnitelny recept viak
neexistuje. Musi se pocitat s tim, ze v nékterych rodinach se prosté komunikace
nepodari. Budte trpélivi, fungujici spoluprace s rodi¢i se buduje postupné, pri-
béznym stavénim na malych Uspésich.

20 Pro budouci kvalitni spolupréci by méli byt ucitelé seznameni se zaklady specialni pedago-

giky, socialni prace a psychologie. Nezbytnou soucasti vzdélavani téchto déti by méla byt
pravidelnd supervize pracovnikl matefské skoly.

o



ZAVER

Vzdélavaci systém v Ceské republice stale vykazuje charakteristiky selektivnosti
a silné zavislosti vysledkl déti na jejich rodinném zazemi. Na tento stav asi nejvice
doplaci déti vyristajici v socialné znevyhodnéném prostiedi. Nedostate¢né podnét-
né rodinné prostredi spolu s absenci predskolniho vzdélavani v ramci matefskych
Skol zpUsobuiji, Ze tyto déti nastupuji do zakladnich Skol se zna¢nymi handicapy,
které vyrazné ovliviuji jejich moznosti, jak prostfednictvim vzdélani zlepsit kvali-
tu svého Zivota v dospélosti. Neschopnost statu pomoci zlepsit vzdélavaci Sance
téchto déti posiluje reprodukci nevzdélanosti a vytvari uzavieny kolobéh nizké kva-
lifikace, nezaméstnanosti, zadluzenosti a socialnich problém0. Snaha o vyrovnani
Sanci téchto déti je pfitom z hlediska ekonomického vyhodna, jelikoZ investice do
kvalitniho predskolniho vzdélani ditéte jsou vyrazné mensi nez nasledna celozivotni

podpora dospélého ¢lovéka Zijiciho v podminkach socialniho znevyhodnéni.

Vzdélavani déti se socialnim znevyhodnénim je jednou z hlavnich vyzev ¢eského
vzdélavaciho systému. Jednim z hlavnich cild soucasné vzdélavaci politiky by proto
mélo byt zajiSténi rovného pristupu vSech déti ke vzdélani. S tim samoziejmé sou-
visi zavedeni nutnych opatfeni k odstrariovani nerovnosti plynoucich ze socialniho
znevyhodnéni. Domnivame se, Ze t¢innym opatfenim v oblasti zvySovani ispésnosti
téchto déti ve vzdélavani je jejich zaclenéni do predskolniho vzdélavani.

Z nasich zkusenosti v3ak vyplyva, Zze pro naplnéni vychovnych a pedagogickych
cild predskolniho vzdélavani je nezbytné propojit svéty materské Skoly a rodiny. Ro-
dice i uCitelé maji totiz spolecny cil, a to je rozvoj ditéte. Bez intenzivni, dlouhodobé
a cilené spoluprace mateiské Skoly s rodinou ditéte je v oblasti rozvoje téchto déti
mozné dosahnout jen omezenych vysledkd. Smysluplna a efektivni spoluprace za-
¢ina teprve v okamziku, kdy ziskate skutecny zajem rodice o vzdélani svého ditéte.
A pravé partnerské jednani spolu s nabidkou podplrnych opatfeni miZze rodice do
procesu vzdélavani ditéte vtahnout. Pozitivnéjsi postoj rodicd ke vzdélani se na-
sledné projevi vétsi podporou ditéte a Ucinnéjsi motivaci k pravidelné dochazce do
mater'ské Skoly.

Uvédomujeme si, ze otevieni matefskych Skol rodi¢lim ze socialné znevyhod-
néného prostredi je slozity a narocny proces, ktery vyzaduje fadu zasadnich zmén
umoznujicich vytvoreni vhodnych podminek pro efektivni spolupraci mezi mater-
skou Skolou a rodici. A pravé za timto ucelem vznikla tato publikace. Pokusili jsme se
predstavit principy, formy i prekazky spoluprace s rodi¢i socialné znevyhodnénych
déti. Nasim zamérem nebylo vynaset vSeobecna doporuceni a normativni zavéry.
Spise jsme chtéli predstavit nase zkusenosti a vyzdvihnout postupy, které se nam
v praxi osvédcily. Doufame, Ze tato publikace se stane jednim z uzite¢nych nastroju,
ktery napomuze k budovani efektivni spoluprace s rodi¢i déti ze socialné znevyhod-
néného prostredi a jejich zaclenéni do predskolniho vzdélavani v ramci materskych
Skol.
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